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CMS xin chan thanh cdm on Asian Health Services da ho trg
trong viéc trién khai ngudn théng tin T Dai Tho dén Cham Séc.

Chiic miing quy vi dugc bao hiém
stic khée—day la budc quan trong

dau tién dé séng khée manh hon va
duoc hanh phic.
r Bao hiém khéng chi quan trong khi
quy vi bi bénh ma con hitu ich khi quy
vi khéng cam thay bénh. Chi dan nay
giai thich bao hiém siic khée la gi, va
cach sit dung bao hiém dé duoc cac
- A dich vu cham séc chinh va phong ngira
dé quy vi va gia dinh c6 mét doi séng
dai lau, khée manh.

Chuong trinh bao hiém ra sao:

Poc Tap Chi Dan tir dau dén cudi, hoic chuyén sang buéc
khac dé tham khao so lugc. Quy vi sé thiy nhiing thi du
hitu ich trong Tap Chi Dan nay, va cac dinh nghia & phan
cudi vé cac tiry hoc thudng sif dung trong viéc cham séc
stic khde va cac nguén tai liéu

Hay huéng téi mét cudc song khée manh hon tir bay gie...
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CHi DAN stic khée

Lay hen

- Cho biét quy vi la bénh nhan mdi hay da
ting dén trudc do.

. Cho biét tén clia chuang trinh bao hiém

A A}
B ét d'a u va héi xem ho c6 nhan bio hiém ctia quy
vi khong.

i+

1

& d”‘ « Cho ho biét tén clia ngusi cham séc quy
ay vi muén kham bénh va ly do quy vi muén
. . . lay hen.
D?t suc ‘khoe 1én + Hdi ngay gio thich hop cho quy vi.
hang dau

- Séng khée manh la diéu quan trong cho ) i
x= quy vi va gia dinh minh. . Chuan bi khi dén kham bénh
- Duy tri 18i s6ng lanh manh & nha, ché
lam, va trong cong dong. 6
Hiéu r6 bao hiém sitic khée . knham tham do stc khde theo dé nghi va

« Mang theo thé bao hiém.

« Biét rd bénh st gia dinh va lap danh sach bat
ctt loai thudc nao quy vi ding.

cua quy vi diéu quan nhiing can bénh man tinh. - Mang theo danh sach cac cau héi va nhiing
- Hai chuang trinh stic khde ctia quy vi o QiqtétACé cac thong tin stfc khée cta quy dié’u ce”irl ban thao, va ghi chu trong ltic
hay chuong trinh Medicaid hoéc chuong Vi 6 mot cho. kham bénh.
trinh CHIP ctia tiéu bang dé xem dich vu . C6 ngudi di cung dé gitp d& néu quy vi can.
nao dugc bao tra.
» Lam quen vdi cac chi phi ctia quy vi (bdo
phi, tién phu tra, tién khau tru, déng bao @
hiém). N
- Biét su khac biét gitia trong hé théng va Néumuén déingusi £ Xem naudi chim séc cé
ngoai hé théng. chim séc, trd lai Y, hih g 2 L e
phu hop véi quy vi khéng

® BuGC 4. : ‘ 'I
/ \ ﬁﬂ + Quy vj c6 thay thoai mai véi ngudi
a2 O L) cham séc kham bénh minh khong?
M“m « Quy vi ¢6 thé hiéu va néi chuyén vai
T Ui cha . ngudi cham séc ctia minh khéng?
L 2 Al BT @ - Quy vi c6 thdy minh va ngudi cham séc

- H&i ngudi quy vi tin tudng va/ c6 thé cung nhau ldy quyét dinh séang

hodc tim kiém trén internet. sudt khong?
3 + Kiém tra danh sach ngusi cham « Hay nhé: Quy vi c6 thé déi ngusi cham
soc clia chuong trinh. s6c khac!

; . - Lién lac véi chuong trinh néu
Biét di dau dé duogc cham séc mudn thay d6i ngudi chdm séc
- Srdung phong cap ctiu cho tinh trang bénh de da dugc chi dinh cho quy vi

doa dén tdanh mang. - Néu quy vi dugc ghi danh vao
Medicaid hay CHIP, lién lac véi
chuong trinh Medicaid hay
CHIP cta ti€u bang dé dugc

e

Nhiing buéc ké tiép sau budi hen

- Lam theo chi dan ctia ngudi cham soc.

. Nén st dung chdm séc chinh khi khong phai I3 , , , )
=n steiing cham Soc chinh Khi Khong phat a . Ldy thém thudc quy vi dugc cap, va dung theo huéng dan.

trudng hgp khan cap.

« Biét su khac biét gilra cham s6c chinh va cham > Salp R 000 Em EL g €2 neD do) o3irln,

s6c khan cap. DL, - Duyét qua giai thich quyén Igi va trd héa don y té cla
quy Vvi.
« Lién lac véi nguoi cham sdc, chuong trinh stc khde chuong
Vao trang mang marketplace.cms.gov/c2c dé biét thém théng tin. trinh Medicaid hay CHIP cua tiéu bang néu c6 thac mac.
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Tai sao cham séc y té phong ngira lai quan trong?

Dich vu phong ngtia bao gém cham séc stic khoe nhu
kham tham do, kiém tra stic khde, va viéc c6 van bénh
nhan dugc dung dé phong nglia bénh, va nhiing van dé
stic khoe khac, hoac d€ phat hién bénh & giai doan dau
khi viéc chta tri c6 hiéu qua nhat. St dung dich vu phong
ngUa khuyén khich va chon 16i s6ng lanh manh la nhiing
budc quan trong cho sutic khde va hanh phuc.

C6 ngudi cham soc hiéu ré nhu cau stic khde cta quy vi, va
la ngudi quy vi tin tudng va co thé hop tac, cé thé giup ich
cho quy vi:

- dé bdo dam quy vi st dung dich vu phdong ngtia phu hgp
cho minh

« dé lua chon 16i s6ng lanh manh
« dé cai tién suic khde tdm than va cdm xuc
- dé dat dugc muc tiéu suc khde va an sinh.

Giir tat ca cac thong tin siic khée & mét che.
Dung tap sach nay dé theo déi thong tin bao hiém, ngudi

NGUOI CHAM SOC LA GI? cham s6c, va stic khoe ctia quy vi. Diéu quan trong 1a phai
Chuing t6i st dung tir ng“ngudi cap nhat thong tin nay, va quy vi c6 thé mang theo mot
cham s6c” trong suot tap sach nay ban sao trong trudng hop khan cap. Nhé bao vé danh tanh

véiy nghia chuyén gia cham s6c cGa minh b&ng cach giit théng tin ca nhan an toan!
suic khoe. Nguai cham séc co thé |
bac si, y ta hanh nghé, chuyén gia
stic khoe hanh vi, hay chuyén gia
stic khoe khac ma quy vi dén kham
bénh. Bac si cham soc chinh sé

la nguai kham bénh quy vi nhiéu
nhat, ho sé lam quen véi quy vi va
ludn giup quy vi theo doi suic khoe.

CHi DAN VE CHI PHi

Quy vi c6 thé kham bénh hang nam mét |an hodc c6 moét vai dich
vu phong ngtia khuyén khich mién phi nhu chich ngtra ciim, kham
tham do béo phi va cé van, va kham tham do bénh tram cam. Hoi
ngudi chdm séc vé nhiing gi pht hgp véi quy vi, va dung Danh Sach
Stic Khde Ca Nhan & phia sau tap sach nay dé theo déi két qua.




Hiéu rd bao hiém siic
khde ctiia quy vi.
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Bao hiém suic khée trang trai cho cac dich vu ngudi cham séc, thuéc
men, cham séc tai bénh vién, va thiét bi dac biét khi quy vi bi bénh.
Bao hiém stic khde ciing quan trong khi quy vi khéng bi bénh. Phan
I&n bao hiém bao gém chich ngtia mién phi cho tré em va ngudi I6n, 1an
kham thudng nién cho phu nit va vi cao nién, kham tham do béo phi va c6
van cho ngudi & moi d6 tudi, va nhiéu han nita déu mién phi. Duy tri bao
hiém ctia quy vi bang cach déng bao phi hang thang (néu quy vi co).

Chuong trinh bao hiém c6 thé khac nhau tuy theo ngusi cham séc va sé
tién quy vi phai dong. Cac chuong trinh Medicaid va CHIP ciing thay ddi
gilia cac ti€u bang. H6i hang bao hiém hay chuang trinh Medicaid va CHIP
dé ch3c chan la quy vi hiéu ré dich vu va ngudi cham séc ndo ma chuong

trinh clia quy vi sé tra. va phi tén cho méi lan
kham hay thuéc men la bao nhiéu. Hoi ho
ban Tém Lugc Cac Quyén Lgi va Bao Hiém
trong d6 tom tat nhimg dac diém chinh
clia chuang trinh hay viéc dai tho, chang
han nhu cac quyén lgi dugc dai tho,
diéu khoan chia sé chi phi, va
cac gidi han dai tho cling
nhu cac ngoai lé clia bdo
hiém.

Duéi day la cac giai thich vé nhiing tif ngir chinh vé bao hiém siic
khée ma quy vi c6 thé da nghe biét. Nhiing tir ngir chinh khac dugc
giai thich & mat sau ctia tap sach nay.

« Hé théng (Network) la cic co s&, nhimng ngudi cham soc, va
nhiing ngudi cung cap da ky hgp déng véi hang bao hiém ctia
quy vi dé cung cap cac dich vu vé cham sdc suc khoe.

o Lién lac vai hang bao hiém ctia quy vi dé biét ngudi cham soc
nao nam “trong hé théng” Nhiing ngudi cham séc nay con
dugc goi la“ngudi cham séc chon loc” hay “ngudi cham séc
c6 tham gia.’

« Néu ngudi cham s6¢c nam “ngoai hé théng” thi ¢ thé tén phi
sé& nhiéu hon khi dén kham vdi ho.

o Cac hé théng ¢ thé thay d6i. H6i nhém cham s6¢c méi lan
quy vi lay hen dé biét dugc quy vi sé phai trd bao nhiéu tién.

-Tién khau trir (Deductible) 3 s8 tién quy vi phai tra cho cac
dich vu cham séc stic khde ma béo hiém suc khde hay chuong
trinh bao tra trudc khi bao hiém stic khée hay chuong trinh bt
dau tra.

Thi dy, néu tién khau trir ctia quy vi la $1,000, chuong trinh
stic khoe sé khong tra bat cir khoan nao cho dén khi quy vi
tra hét $1,000 tién khau trir cho cac dich vu cham soc suic
khée phai chiu tién khau tri. Tién khau trir c6 thé khong ap
dung cho tat ca cac dich vu.
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-Tién dong bao hiém (Co-insurance) la chia sé chi phi cho dich vu cham
soc y té dugc bao hiém, tinh theo phan tram (thi du 20%) clia s6 tién dugc
an dinh cho mét dich vu. Quy vi tra tién déng bao hiém cdng vaéi bat ci
tién khau trir nao quy vi con thiéu.

Thi dy, néu sé tién dugc cho phép clia bao hiém stic khde hay
chuang trinh cho lan kham tai van phong la $100 va quy vi da tra
xong tién khau trur thi tién trd déng bao hiém 20% ctia quy vi sé la
$20. Bao hiém stic khée hay chuong trinh sé tra phan con lai cia s6
tién dugc an dinh.

-Tién phu tra (Copayment) hay phu tra |a s6 ti€n quy vi phai tra dé chia
sé chi phi cho dich vu y té hay tiép liéu, nhu kham bac si, kham bénh vién
ngoai chan, hay thudc theo toa. Tién phu trd thudng la khoan tién cé dinh,
hon la s6 phan tram.

Thi du, quy vi c6 thé tra $10 hay $20 cho lan kham bénh, thir nghiém
phong lab, hay thuéc men. Tién phu tra thudng tirkhoang $0 dén $50
tuy theo chuong trinh bao hiém va loai kham bénh hay dich vu.

-Bao phi (Premium) a sé tién quy vi phai dong cho bao hiém
hay chuong trinh stic khée cia quy vi. Quy vi va/hoac
hang lam thudng déng bao phi hang thang,
hang tam ca nguyét, hay hang nam.
Bao phi khong bao gém trong
tién khau trr, tién dong tra,
hay déng bao hiém. Néu
khong dong bao phi quy vi cé
thé mat béo hiém.
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-Tién xuat tui téi da (Out-of-pocket maximum) |a khoan tién nhiéu

nhat quy vi tra trong thai han hgp déng (thuang la mét nam) truge khi
bao hiém hay chuang trinh stic khde bat dau tra 100% cho cac quyén

loi stic khde thiét yéu dugc bao tra. Gidi han nay bao gém tién khau tru,
dong bao hiém, tién phu tra, hay chi phi tuong tu va bat cu chi phi nao
khac can phai tra cho chi phi'y té thich hgp. Gidi han nay khong can phai
bao goém bao phi hay chi tiéu cho cac quyén lgi stic khde khdng can thiét.

Chi phi tién xuét tui t6i da gi6i han cho thi trudng bao hiém riéng lé
trong 2014 c6 thé khdng qua $6,350 déi v6i chuang trinh ca nhan va
$12,700 cho chuong trinh gia dinh.

- Gidi thich quyén lgi (Explanation of Benefits hay EOB) |a tom lugc cac

chi phi cham séc y t€ ma chuang trinh stic khoe géi cho quy vi sau khi quy
vi gap ngudi chdm séc hay nhan mét dich vu. Bay khéng phai hda don.
Day la hé so cham séc stic khde ma quy vi hay nhiéu ngudi khac dugc dai
tho theo hgp déng va ngudi cham séc tinh bao nhiéu cho chuang trinh
stic khoe ctia quy vi. Néu quy vi phai tra nhiéu han cho viéc cham soc clia
minh thi nguai cham séc sé gai cho quy vi mét hda don riéng.




2 =‘ Thé Bao Hiém hay Cac

Giay Te Khac

Quy vi c6 thé nhan tron ho so hoi vién véi cac thong tin vé bao hiém
clia minh ti chuong trinh stic khée hay chuong trinh Medicaid hodc
CHIP tiéu bang. Xin doc qua théng tin nay vi quy vi sé can khi dén
kham bénh véi ngudi cham séc hoac néu quy vi goi cho hang bao
hiém dé néu thac mac. Néu quy vi khdng thé doc hay hiéu ré thi goi
cho chuong trinh stic khde clia minh hoac chuang trinh Medicaid hay
CHIP va yéu cau ho giai thich cho quy vi.

Quy vi ¢4 thé nhan dugc thé hay gidy t& khac nhu mét gidy ching
nhan ctia bao hiém. Thé ctia quy vi c6 thé trong khac véi thé nay
nhung cé cling loai théng tin nhu nhau. Mét sé chuaong trinh sic khoe
khéng c6 thé, nhung chac la quy vi da nhan théng tin nay theo cach
khac. Néu quy vi chua nhan dugc thé, xin lién lac véi chuong trinh stic
khoe dé xem quy vi c6 can thé hay khong.

TEN HANG BAO HIEM

Loai chuong
trinh bao hiém Tén hdi vién: Jane Doe o
Ngay hidu luc 56 thé hai vién: XXX-XX-XXX 9

56 nhém: XXXXX-XXX 9

S0 nhom thudc theo toa XXXXX PP
Tién phu tra bac si chdm séc chinh $15.00 6

Tién phu tra cho thudc theo toa Tién phu tra bac si chuyén khoa $25.00
$15.00 thudc loai thutng Tién phu tra phong cp ctiu $75.00
$20.00 thudc c6 nhan hiéu
Dich vu hoi vién: 800-XXX-XXXX 6
12

Chuong trinh sic khée ctia quy vi hay chuong trinh Medicaid hodc CHIP tiéu bang ¢d thé ghi céc
thong tin sau day trén thé bao hiém hay gidy to khac cia quy vi.

o Tén va ngay sinh ctia hoi vién. Nhiing thong tin nay thung viét bang chitin
trén thé quy vi.

@) 56 thé hai vién. S6 nay duoc ding dé ngudi chim s6c biét céch tinh tién chuong
trinh stic khde ctia quy vi. Néu nguti hon phdi hodc con quy vi ciing dugc bao hiém
nhu quy vi thi s6 thé hoi vién cd thé tuong tu.

e $6 nhom. S6 nay duoc dung dé theo ddi cac quyén loi dac biét cia chuong
trinh. S6 nay ciing dung dé nhan dién quy vi @ nguoi cham sdc biét cach tinh
tién hang bao hi€m cla quy vi.

6 Loai bao hiém. Thé ctia quy vi ¢d thé c6 nhan nhu HMO, PPO, HSA, Open, hay
tirkhdc dé mo ta loai bao hiém ctia quy vi. Nhitng tir nay cho biét loai hé théng
clia chuong trinh quy vi ¢ va ngudi cham soc nao "trong hé théng" dé quy vi ¢
thé dén kham bénh.

6 Tién phu trd. Day la s6 tién quy vi trd khi dugc cham soc st khae.

6 S6 dién thoai. Quy vi cd thé goi cho chuang trinh stic khde néu c6 thc méc vé
viéc tim nguoi cham séc hay biét bao hiém clia quy vi bao gém nhiing gi. Doi khi
56 dién thoai duoc ghi & mat sau clia thé bao hiém.

O Tién phu tra cho thuéc theo toa. Déy la 56 tién quy vi tra cho mdi toa thudc
ma quy vi ldy thém.

13



x — Pay 1a mot s6 thi du vé cach chuong trinh bao hiém ctia quy vi hay
— chuong trinh Medicaid hodc co quan CHIP ti€éu bang cé thé st dung
nhiing tir nglr dugc ban thao trong doan nay dé bao tra viéc cham socy

té clia quy vi.

- Tat ca cac chuong trinh stic khoe phai cung cap cho quy vi ban Tom Lugc Cac
Quyén Lgi va Bao Hiém, vén sé cé cac thi du nay cho thdy cach chuong trinh c6
thé gilp tra tién cac dich vu.

« Chi phi thuc su va viéc cham soc sé

Céc cau hoi dudi day cé thé gitp quy vi hiéu ré hon bao hiém ctia minh

va nhiing gi quy vi sé tra khi dugc cham séc stic khde. Néu quy vi khéng Diéu quan bénh tiéu dudng loai 2

cwe A 2 [ - a 28 2o A o 2 . i ot nam thuon én duy tri va kié|
biét cau tra 16i cho nhiing cau héi nay, hay lién lac chuong trinh bao thay doi theo nhu cau cham séc suic e nas:'éttinh gr)a(:‘;e;&:‘t'ﬁ:lll;’a -
hiém cGia minh hay chuong trinh Medicaid tiéu bang hodc co quan CHIP. khde va bao hiém clia quy vi. ’
» Lién lac véi chuong trinh béo hiém C,Ga Sa tién phai tra cho ngudi cham soc: $5,400
- Toi phai tra bao nhiéu tién cho lan khdam bénh vong dau? Lan kham guy "ihha}' C'?:I"“Q t:i‘”i“éﬁfgcgi,d;iét“ - Chuong trinh trd §3,520
A a o 2 A R . ang hodc chuong trin é bié . Bénh nhan tr3
chuyén khoa? Lan kham stic khde tam than/hanh vi? thén% théng tin . Al T )
N X . L . e ‘ Thi du vé chi phi cham séc:
« TOi ¢4 phai tra s6 tién khac nhau néu kham bénh véi ngudi cham séc sanh con P
“trong hé théng” hay “ngoai hé théng” khéng? (sanh thiéng) Thudc theo toa 52,900
CTAT AL A A pA « 2 o Thiét bi va tiép liéu y té $1,300
Toi phai trd bao nhiéu tién cho thudc theo toa? + 54 tién phai tra cho ngui chim s6¢: $7,540 y
- C6 gi6i han s6 1an kham bénh véi ngudi cham séc, nhu ngudi cham séc + Chuong trinh bao hiém tra 5,490 Kham tai vin phong va cac xét 5700
) L L T R «  Bénh nhén trd $2,050 nghiém khac
suc khoée hanh vi hodc chuyén vién vat ly tri liéu khéng?
Thi du vé chi phi cham séc: Huéng dan $300
- T6i sé ton bao nhiéu dé dén Phong Cap Clru néu khong phai la trudng o
. Chi phi ndm vién (nqudi me) $2,700 Thit nahiém ohona lab §100
hop khan cap? o - g g 1
) Cham séc san khoa thuong lé $2,100 i - " -
s A x N PN ich nguia, dich vu phong ngia khac
-Tién khau trirla gi? Chi phi n3m vién (em bé) $900 gt AT poNg N9
A e oo B s FUBR BB YR . R s = R . Tong cong $5,400
- TOi c6 can giay gidi thiéu dé dugc kham bénh véi bac si chuyén Gay mé $900
khoa khong? Thit nghiém phong lab $500 Bénh nhan tra:
- Dich vu nao khong dugc chuong trinh stic khoe clia toi bao tra? Thudc theo toa 5200 Tién khu tri $800
e 5200 Tién phu tra §500
Chich ngtia, dich vu phong nglia khéc 40 .
e e ) Tién ddng bao hiém $580
- - 2 - Tong cong $7,540
PHONG NGUA GIAN LANTRONG CHAM Tong cong $1,880
sOC sUC KHéE Bénh nhan tra:
B
Néu c6 ngusi khac diing thé bao hiém hay s6 thé hoi vié ién khdu tr , .
©U €O ngLIZL Khac dling the bao hiem hay S0 the hot vien TiEn khau i 5700 Céc con s6 khéng phai a chi phi thuc
clia quy vi dé lay thuoc theo toa hodc di cham soc y té thi ” X PR o Lome x A
. . : . . . Tién phu tr $30 té va khéng bao gobm hét cac théng
ho pham t6i gian lan. Hay gitp phong ngua gian lan. . .
. . Tién d6ng bao hiém §1,320 tin chinh.
 Dling dé ai khac dung thé bao hiém ctia quy vi.
Tong cong $2,050 Nauén i liéu tham khao: htto:// /
. Gilt kin th6ng tin ca nhén. guon tal lieu tham Khao: http://Www.cms.gov,
(Cl10/Resources/Forms-Reports-and-Other-Resources/
« Goi cho hang bdo hiém ngay néu quy vi mat thé bao hiém Downloads/shc-template-accessible.pdf

hay nghi ngo c6 gian lan. 15




Biét di dau dé
dugc cham soc.

CAN GIUP PO? .
Goi 9-1-1 néu quy vi

dang trong tinh trang
khan cap hay bi de doa
tanh mang.

Du quy vi ¢6 thé dugc cham séc sitc khée tai nhiéu noi khac nhau,
bao gém phong cap ctiu, tét nhat la quy vi dugc cham séc thuéng
1é va cac dich vu phong ngirta khuyén khich tir bac si cham séc
chinh. C6 moét s6 khac biét 16n & nhing lan kham véi bac si cham séc

chinh va lan kham tai phong cap ctu, nhu chi phi, thai gian ché doi dugc

cham soc, va theo déi. Bang chi phi trén trang 18-19 gilip quy vi thay
nhiéu cach dén kham bac si cham séc chinh
khac vai dén phong cap cdu ra sao.

Quy vi c6 thé tim béc si chdam séc chinh tai van phong, bénh xa va cac
trung tam suic khde toan qudc. Tuy theo bao hiém va trudng hop ca
nhan clia minh, quy vi 6 thé tim bac st cham séc chinh trong:
« Nhém y té tu nhan va bac si thuc hanh
« Trung tdm cham séc ngoai chdn va bénh xa ngoai chan
«Trung Tam Y TE Tiéu Chudn Lién Bang (Federally Qualified
Health Center)
- Cac bénh xa cong dong va bénh xa mién phi
« Trung tam suc khée hoc ducng
+ Cac co s& cho Dich Vu Stic Khée Nguoi Da Bé, va cac Trung Tam Suic
Khée ciia B6 Lac

- Trung tdm y t&€ cuu quan nhan va cac bénh xa ngoai chan.

Bac si cham sdc chinh sé hop tac v6i bénh nhan méi ngay dé bao dam
la ho dugc cac dich vu cham séc phong ngura, diéu quan bénh man
tinh, va cai tién stic khoe va an sinh ctia bénh nhan. Mét sé noi cé
dich vu va muic hé trg thay déi theo nhu cau ctia cdng déng ho phuc
vu, nhu cac dich vu va hé trg dua theo cong déng, dich vu stc khée
tam than, nha khoa, thi luc, chuyén chg, va phién dich ngon ngr.

HIEU RO TRUGC KHI PI




Su khac biét giira van phong nguéi cham séc va phéng cap ciiu

Quy vi sé chi tién phu tra bao phi chinh, néu cé.
Quy vi c6 thé tén tir $O dén $50.

Quy vi c6 thé tra tién phu trd, ddng bao hiém, va phai tra hét tién khau trir
trudc khi chuong trinh stic khoe tra cho phan chi phi cia quy vi, déc biét néu
d6 khong phai la trudng hap khan cap. Khodn phu tra cé thé tir $50 dén $150.

Quy vi dén kham bénh khi bi bénh va ngay khi khée manh.

Quy vi chi dén khi bi thuong tich hay bénh nang.

Quy vi goi truédc dé 1ay hen.

Quy vi c6 thé chd mot chat dé duoc goi sau khi dén noi
nhung thudng quy vi sé dugc kham ding gio hen.

Quy vi dén khi can va ch& cho dén khi ho goi quy vi.

Quy vi c6 thé ché& nhiéu gi& trudc khi dugc kham néu day khong
phai la truong hop khan cap.

Thong thudng quy vi sé dugc khdm bénh béi cing mot ngudi cham
s6c vao moi lan kham.

Quy vi sé gap nguoi cham séc lam viéc trong ngay do.

Ngudi cham soc sé thudng xuyén truy cap ho sao stic khoe clia quy vi.

Ngudi cham s6¢c kham cho quy vi c6 thé khéng co hé sa stic
khée ctia quy vi.

Ngudi cham séc sé cung quy vi theo déi bénh man tinh va giup quy
vi cdi tién stic khée tdng quat ctia minh.

Ngudi cham s6c €6 thé khdng biét quy vi bi bénh man tinh gi.

Ngudi chdm séc sé kiém tra nhitng pham vi sitic khée khac, khong
chi cédc van dé khién quy vi dén kham ngay hom do

Ngudi cham séc chi kiém tra van dé khan cap khién
quy vi dén chira tri nhung c6 |é khéng héi nhirng van dé khac.

AEEEEER

Néu quy vi can gap nhirng ngudi cham soc khac hay diéu quan bénh
tinh cGia minh thi ngu®i cham séc ¢6 thé giup quy vi lap ké hoach,
I8y thudc, va sdp xép cac bubi hen khuyén khich kham theo déi hay
tim bdc si chuyén khoa.

Khi kham xong thi quy vi sé dugc cho ra vé cuing véi nhiing chi dan can
theo ddi vGi bac si chdm soc chinh va//hoéc bac si chuyén khoa. C6 thé
khong c6 bat ci hé trg theo déi nao.

Tai mét vai khu vuc, quy vi c6 thé dén Trung Tam Cham Séc¢ Khan Cap. Néu khu vuc ctia quy vi cé6 Cham Séc Khan Cap thi goi cho chuang trinh stic khée

trudc khi quy vi dén dé biét xem quy vi phai trd bao nhiéu tién.

18
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Tim nguoi cham sdc.

Chon ngu@i cham séc phit hop la mét trong nhiing quyét
dinh quan trong ctia quy vi vé cham séc siic khée, do d6 tim
ngudi phit hop cé thé phai can chit cong siic.

Quy vi c6 thé can Giay gidi thiéu (Referral) (hay mot chi dan dac biét)
tU bac si chdam soc chinh trudc khi dén bac si chuyén khoa dé chuang
trinh stic khoe tra tién kham cho quy vi. P6i véi mot s6 dich vy, chuong
trinh stic khée c6 thé doi hoi quy vi phai c6 Gidy cho phép truéc
(Preauthorization)—quyét dinh clia chuong trinh bao hiém hay
chuong trinh stic khée rang dich vu cham soc stic khoe, ké hoach chira
tri, thudc theo toa, hay thiét bi y té dung lau dai la diéu can thiét vé y
té. Gidy nay con goi la cho phép trudc, chap thuan trudc, hay ching
nhan trudc.

Hay nhd la quy vi tim mot ddi tac minh c6 thé tin tudng va hop tac vai
nhau dé cai tién stic khoe, an sinh clia quy vi do d6 nén danh thai gian
dé suy nghi vé diéu quy vi can. Tuy theo nhu cau cham séc stic khde cla
minh phuc tap ra sao, quy vi c6 thé can dén gap nhiéu ngudi cham séc.
Dugi day la hai mau ngudi cham séc thong thudng.

NGUGI1 CHAM SOC PHU HOP
Quy vi c6 thé kham hon moét 1an mdéi biét ngudi cham

s6c d6 c6 phu hgp véi minh hay khong.

Bac si cham séc chinh (Primary Care Provider) la ngudi quy vi dén
kham bénh dau tién cho phan I6n cac van dé vé stic khoe. Ho cling sé
hop tac véi quy vi dé khuyén khich kham tham do, gitt hé so stic khoe,
giup quy vi diéu quan bénh man tinh, va gigi thiéu quy vi dén nhiing
ngudi cham séc khac néu can. Néu quy vi la ngudi I16n thi bac si cham
sdc chinh c6 thé dugc goi la bac si gia dinh, bac si ndi khoa, béc si téng
quat, y ta hanh nghé, hay phu ta bac si. Ngudi cham séc con em con nhé
hay con vi thanh nién ctia quy vi c6 thé dugc goi la bac si nhi khoa. Néu
quy vi la 130 nién thi ngusi cham séc ca quy vi ¢ thé dugc goi la bac si
lao khoa.

Trong mot s8 trudng hop, chuong trinh stic khde c6 thé chi dinh ngudi
cham séc cho quy vi. Théng thudng quy vi cé thé déi ngudi cham séc
néu mudn. Lién lac vGi chuong trinh stc khde dé biét cach lam viéc nay.

Bac si chuyén khoa (Specialist) sé kham quy vi cho mét sé dich vu hay
dé chia tri cac bénh dac biét. Bac si chuyén khoa bao gém: bac si khoa
tim mach, bac si khoa ung budu, bac si khoa tam ly, bac si khoa di tng,
bac si tri chan, va bac si khoa chinh hinh.
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3. Chon ngu@i cham séc.

£
= Goi cho van phong ngudi cham séc va héi

MUM ho nhiing cau hai gitp quy vi quyét dinh ngudi

nao lam bac si cham séc chinh cho minh. Sau day

la mét vai diéu quy vi can suy nghi bao gom:

Lam theo bén buéc nay dé tim ngudi cham séc quy vi cé -Nguai chdam séc c6 nhan bénh nhan mai, hay bénh nhan cé bao

thé tin tudng va hop tac véi nhau dé séng lau dai va khée hiém stic khde nhu quy vi khéng? Diéu nay co thé thay déi trong

manh. nam, do dé quy vi luén nhé hoi.

1. Bi&t nhiing ngudi cham sé¢ trong hé théng. -Véjn ehbng c6 g\éin nha hay ché lam ctia quy vi khong? Quy vi di dén
: dé bang cach nao?

- Goi cho hang bao hiém hay chuang trinh Medicaid hodc CHIP tiéu

. . -Gioh 5 thich hop véi thai khéa biéu cC y vi khong?
bang, xem mang luéi cla ho, hoac so tay héi vién dé tim nhiing FEE TS e RN e IR SR Ry

ngudi cham séc trong hé théng c6 nhan bao hiém stic khde ca quy
vi khéng.

«Cho ho biét quy vi cé nhu cau riéng biét, nhu ngudi cham soc biét

no6i mot ngdn ngi khac vai ti€ng Anh, hay ngudi do6 cé thé gitp quy
vi van dong hay tri mét chiic nang khac bi suy yéu.

-Néu quy vi da c6 ngudi cham séc minh thich va muén tiép tuc hgp

tac vai vi nay, goi cho van phong ho va héi xem ho cé nhan bao
hiém ctia quy vi hay khéng.

- Xin nhdé la théng thudng, quy vi sé tra tién nhiéu hon khi dén kham

bénh véi ngusi cham séc khéng thudc hé théng hon la nguai cham
soc thudc hé théng ciia minh.

2.Tham do.

-Héi ban bé hay gia dinh xem ho cé thich ngudi cham séc nao

khong.

+Hoi ho xem ngudi chdm séc d6 c6 chuyén mén nao va ho thich gi

vé ngudi cham soc do

-Doi khi quy vi c6 thé tim kiém nhiing ngudi cham soc trén Internet
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dé xem nhirng ngudi khac trong céng dong noi gi vé ho.

-Nguai chdm séc c6 n6i ngdn ngir ctia quy vi hay ho cé san ngudi
théng ngon khong?

-Néu bi han ché van déng hay suy yéu mét chiic nang khac, quy vi
c6 kha nang dén van phong ngudi cham sdc, 1én ban kham va budc
lén can, hodc lay nhiing thong tin quan trong theo cach dap ung
nhu cau cta quy vi khéng?

+Ngudi cham sdc sé gidi thiéu cho quy vi dén (cac) bénh vién nao va
quy vi ¢ thé dén d6 khong?

+Nhan vién van phong c6 ton trong va giup d& quy vi khong?

4.Thi xem sao!

Doi khi quy vi c6 thé kham nhiéu lan mdi biét ngudi cham séc do cd
phu hgp véi minh hay khéng.

CHi DAN VE CHI PHi
Hoéi chuong trinh xem trudc khi dén kham nguai cham séc thi quy vi
c6 can gidy cho phép truéc hay khong. Néu khong co gidy cho phép

trudc thi quy vi c6 thé bi tinh tién cho nhiing dich vu ma chuang trinh

suic khde cla quy vi dang |é phai tra.
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Lay hen.

Khi quy vi Idy hen, nén cé san thé bao hiém hay giay t&
khac trén tay va biét minh muén gi.

Dugi day la nhiting diéu quy vi nén cho biét khi goi va nhiting diéu ho c6
thé haéi quy vi.

Quy vi nén cho biét:

-Tén ho va cho biét néu la bénh nhan mai.

- Tai sao quy vi muén ngudi cham séc kham bénh. Quy vi c6 thé cho ho
biét la minh dang tim mét bac si cham séc chinh mdi va yéu cau “kham
hang nam,” hodc “kham lic khoe manh,” hay quy vi yéu cau dén kham vi
c6 mot lo lang dac biét, nhu bénh cam, di ting, hay tram cam.

- Tén clia chuang trinh bao hiém hay cho biét la quy vi c6 bao hiém
Medicaid hodc CHIP va chac chan la quy vi c6 théng tin diing vé nhiing
ngudi cham sdc nao trong van phong thudc hé théng.

- Tén clia ngudi cham séc quy vi mudn dugc kham bénh. Quy vi c6 thé
phai chd 1au han cho budi hen néu yéu cau mét ngudi cham séc chuyén
mon, dé ho c6 thé dé nghi ngudi cham séc khac trong hé théng néu quy
vi bi bénh va can dén sém hon.

«Néu quy vi ¢ nhu cau dac biét—nhu can dugc thong dich hay xin thiét
bi y té—hoi xem ngudi cham soc va van phong co6 thé dap ting nhu cau
do6 khong. Néu ho khéng thé dap ting thi hdi xem cé ngudi cham soc
khac trong van phong cé thé dap tng nhu cau ctia quy vi khéng.

-Ngay gi¢ phu hgp cho quy vi. Mét sé van phong cé cho lay hen cudi tuan
hay vao budi téi.
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Quy vi ciing nén hoi:

«Ho c6 thé géi cho quy vi cdc mau can dién trudc khi quy vi dén hay
khong. Dién trudc sé tiét kiém thai gian vao ngay quy vi dén kham.

- Quy vi c6 can mang theo gi khi d@én kham bénh, nhu hé so'y té hay cac
loai thuéc hién dang st dung hay khéng.

- Can phai lam gi néu quy vi mudn déi hay hiy hen. Mét s6 van phong
tinh chi phi cho nhimg lan bé hen, tré hen, hay htly hen néu chua thong
béo 24 gid trudc khi dén hen.

Can du tru gi khi
quy vi lay hen:

» Ho c6 thé héi nhiing thong tin
V€ quy vi va bao hiém cla quy
Vi, do d6 nén c6 s&n thé bio
hiém hay cac gidy t& khac trén
tay khi goi.

* Quy vi c6 thé phai che vai tuin
dé |y hen, dac biét néu quy vi
la bénh nhan mai.

+ Néu goi cho vin phong nguvi
cham séc vi quy vi bi bénh thi
quy vi c6 thé dugc dén kham
bénh cling ngay.
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Chuan bi cho
budi kham.

Néu day la lan kham dau tién cGa quy vi véi ngudi cham séc
ma&i, hodc quy vi dang sit dung bao hiém siic khée méi thi quy
vi can mang theo vai thu.

Diéu nay sé gitup ngudi cham soc hiéu ré stic khde va 16i séng clia
quy Vi, va gilip quy vi cing hop tac dé cai tién stic khde trong luc
kham bénh cling nhu sau khi quy vi ra khoi phong kham.

Diéu quan trong la cé mat sém cho budi hen cia quy vi!

Khi quy vi dén van phong ngusi cham séc, ghi danh véi nhan vién
ti€p khach. Quy vi c6 thé dugc yéu cau cung cdp nhing diéu sau
day:

-Thé bao hiém hay cac gidy td khac.

«Thé c6 hinh thi du (nhu bang lai xe, thé chinh phu hay trudng hoc,
thé thong hanh, v.v...).

-Mau da dién.
-Tién phu trd, néu quy vi phai tra. Hoi xin bién nhan dé Iuu hé sa.

Nhan vién cé thé yéu cau quy vi dién thém vao cadc mau khac va
doc qua chinh sach riéng cta ho, chinh sach nay cho biét cach ho
gitr kin thong tin ca nhan ctia quy vi. Pay la doi hoi ctia luat phap.

CHi DAN VE CHI PHi
Néu quy vi can déi hen, lién lac v6i van phong ngudi
cham s6c cang sém cang tot. Nhiéu ngusi cham
soc tinh chi phi néu quy vi dén tré, khong c6 mat tai
budi hen, hay hdly hen néu chua théng bao 24 gi¢
trudc khi bat dau. Phan I6n cac chuong trinh siic
khoe sé khong trd nhiing chi phi nay.

26

Khi quy vi gap ngudi cham séc dé kham bénh, thi nén cho
biét nhiing diéu sau:

-Bénh st gia dinh va h6 soy t€, néu quy vi co.
- Cac loai thuéc quy vi dang dung (va cac chai thudc dé ngudi

cham soc biét liéu lugng quy vi dang dung). Néu quy vi can lay
thém thudc, thi xin bac si.

-C6 thdc mac hay lo 13ng vé stic khde—viét xuéng dé quy vi
khéng quén diéu can hoi.

Quy vi c6 thé di cing ngudi khac, nhu ban bé hay than quyén, dé
giup minh néi chuyén véi ngudi cham séc.

V/
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Ngudi cham séc luén c6 mat dé gitp quy vi séng khée manh. Ho c6
thé cham séc tét han néu quy vi cho ho biét stic khde clia minh va
chia sé bat cir thac mac hay lo lang nao ctia quy vi. Néu nguai cham
séc noi diéu gi quy vi khéng hiéu, xin hay noi ra!

- T6i c6 can kham bac si chuyén khoa hay ngudi cham séc khac
khong? Téi c6 yéu cau ngudi cham séc ctia minh khuyén cao diéu
gi khong? Toi ¢é can thu gidi thiéu khéng? Néu can, t6i da cé chua?

Quy vi ¢6 thé tra 16i nhitng cau héi nay trudc khi roi khoi -Khi nao téi can tr lai tai kham?
van phong ngudi cham soc: -Nén lam gi néu toi c6 thac mac khi vé nha?
- Stic khoe cuia t6i ra sao? Toi ¢ thé lam gi dé séng khde manh?
-T6i can phai thuc hién diéu gi ké ti€p? Toi c6 can thd mau hay lam

thr nghiém khac khédng? Néu c6, thi dé lam gi? Khi nao sé c6 két

qua, va lam sao lay két qua?

-Néu bi bénh hay bi tinh trang man tinh, thi cac lua s e i

chon chira tri la gi? Lgi ich va lo ldng cho méi lua s LRTL ‘,’E CHI PHI ’
Néu quy vi phai dung thuéc va lo
lang khéng biét ton bao nhiéu tién
thuéc thi hay cho nguai cham séc
biét. Ho c6 thé c6 cac lua chon ré hon
cho loai thuéc ctia quy vi, hay biét
nhing chuang trinh gitp bénh nhan
tra tién thudc.

chon la gi? Biéu gi xay ra néu t6i khong
chifa tri?

-Néu t6i can dung thuéc, thi khi nao duing
va dung bao nhiéu? Cé phan ting phu nao
khéng? Co thuéc loai thudng khong?
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S Xem nguoi cham séc co

phu hop véi quy vi khdong

Sic khée an sinh ctia quy vi la diéu quan trong va riéng tu, va
quy vi nén c6 mét ngudi cham séc dé hop tac, tin tudng, va thay
thoai mai khi néi chuyén.

Hay nhé rang:
-Diéu quan trong la tim ngudi cham so6c dap ting nhu cau ctia quy vi.

-Néu QUY VI khéng hai long véi 1an kham dau tién, hay thir thém lan
nlfa. Quy vi c6 thé goi cho van phong ngudi cham séc va chia sé diéu
lo 13ng ctia minh. Quy vi cling c6 thé gdp ngudi cham séc khac kham
bénh tai van phong doé.

CHi DAN VE CHI PHi

Né&u quy vi dugc chi dinh ngudi cham s6c nhung lai muén
ngudi khéc thi goi cho chuaong trinh sutc khée hay 1én
mang luéi d€ d6i. Nhé chon ngudi chdm séc trong hé
théng néu khéng, quy vi sé tra tién nhiéu hon cho cham
séc ctia minh.

CHO HO BIET NEN CHO BIET
NEu quy vi c6 diéu gi khong thoai
mai véi ngudi cham soc, hay cho
ho biét! Quy vi c6 thé yéu cau thay
déi hodc tim ngudi cham séc khac.
Ngudi cham séc thich hgp véi quy
vi sé dap ung nhu cau khi quy vi
muén.
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Sau lan kham dau tién, hay nghi vé nhitng cau héi sau day:

-Quy vi ¢é tin tudng ngudi cham s, va thay ho quan
tam dén suc khoe quy vi va chinh ban than quy vi nhu
mot bénh nhan khong?

-Quy vi c6 thdy minh dugc lang nghe va nhu cau stc khée ctia
minh dugc giadi quyét khéng?

«Ngudi cham séc clia quy vi cé gidi dap thdc mac theo cach dé quy vi dé
hiéu khéng?

«Ngudi cham séc c6 dung nhiing ti ngt quy vi dé hiéu, néi da cham, cha
y dén nhimg gi quy vi n6i, va ndi theo cach lam cho quy vi thay thoai mai
khong?

-Quy vi c6 thay ngudi cham séc c6 quan tam dén lo lang cia quy vi
khong?

« Khi kham va héi tham suic khée ctia quy vi, nguai cham séc cé ton trong
y kién, van hoa va tin nguéng ctia quy vi khdng? Day cé phai la noi quy vi
vui long tré lai khong?

-Ho ¢6 gitip d& nhimng gi quy vi yéu cau, nhu ngudi théng ngén, thong
dich hay dang thay thé tai liéu bang van ban khéng? Quy vi ¢ di qua lai
dugc trong van phong va dung thiét bi y té ma khéng bi tré ngai khong?

-Quy vi ¢6 thdy minh dugc ngudi cham séc va nhan vién van phong doi
xr cong bang khéng?

«Quy vi c6 thé lién lac v6i ngudi cham soc hay nhan vién van phong néu
can néu thac méc khong?

Néu tra 161 “C0O" cho méi cau hoi trong s nay thi quy vi da tim thay
ngudi cham séc phu hgp cho minh!

Néu tra 1o ”Khéng" cho bat ci cau hoi nao thi hay tu hoi xem quy vi
nghi ngudi cham séc hay nhan vién van phong co chiu thay déi néu quy vi

chiu noi ra cho ho biét thac mac ctia minh. D6i khi yéu cau nhiing gi quy vi

can la cach t6t nhat dé dugc diéu do.

Néu quy vi mudn déi ngudi cham soc, Tré Lai Budc 4 va xem qua lan nlia
danh sach ngudi cham soc “trong hé théng mang lugi” dé tim ngudi quy vi cé
thé tin tudng va hap tac.
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8 Nhitng buéc ké tiép
sau budi hen.

Bay gig, quy vi da tim dugc nguoi cham soc va
da c6 budi kham bénh dau tién, quy vi sé lam gi
ké tiép?

Quy vi sé dén gép bac si cham séc chinh dé dugc khuyén
khich cham s6c phong nglia va dugc gitip d& diéu quan
bénh man tinh, cing nhu khi quy vi bi bénh. Ngay ca khi
dén gdp bac si chuyén khoa cho mét dich vu hay bénh riéng
biét thi quy vi van luén tré lai véi bac si cham soc chinh

clia minh.

Yéu cau ngusi cham séc hay nhan vién ctia ho bao cho quy
vi biét 1an kham bénh ké tiép hay khi nao la 1an hen khuyén
khich kham tham do stic khoe. Lay hen cho lan kham d6
cang sGm cang tét va ghi cha & noi quy vi dé nhg, hoac ghi &

phia sau tap sach nay.
Néu quy vi c6 thac mac hay lo ldng gilra cac budi kham =

bénh vao nhiing lan kham, goi cho ngudi cham séc
clia quy vi. Ho c6 thé giai dap cac thac mac vé suc
khoe va an sinh ctia quy vi va diéu chinh bat cu
loai thuéc nao quy vi dang st dung.
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Lam theo cac 16i khuyén cia nguoi cham séc. Thi du,
néu ho yéu cau quy vi dén bac si chuyén khoa, quy vi
¢6 goi dé lay hen chua?

Néu chua, thi do:

Quy vi da quén. Quy vi ¢d can nhac nhé khong? Ghi lén lich, hay dung ting dung
dién thoai thong minh.

Quy vi khéng hiéu nhiing gi minh can lam. Goi cho ngudi cham soc.
Hdi ho cho dén khi quy vi hi€u, va ghi lai. Nén nha ngudi quy vi tin tudng di cing véi quy
vivao lan kham ké tiép.

Quy vi qua ban ron. Nhé dat stic khde ciia minh 1én hang dau, va danh thei gian
cho viéc nay. Mgt s6 nguai cham soc c6 so gic lam viéc lau hon vao cac ngay trong tuan hay
ho lam viéc vao cudi tuan.

Quy vi khéng ¢6 tién. Néu quy v lo ldng Ia minh khdng trd dugc tién cham séc
thi ¢6 nhiing cach dé giam chi phi. Ngudi chdm soc cé thé cho quy vi thudc ré han, hay quy
vi ¢0 thé da tiéu chuan dugc cac chuong trinh gitip d& quy vi trang trdi chi phi. Hay hoi ho
vé nhiing diéu do.

Quy vi khéng cam thay minh dugc tén trong va déi xit dang
hoang. Néu cach nguoi chdm soc hay nhén vién van phong néi hay hanh x{ lam quy vi
khong mudn trd lai hay nghe ho, hay ndi cho ho biét hay doi nqudi chdm soc. Ngudi cham
s6c phu hop sé ton trong va dap Gng theo ngdn ng(, van héa, tinh trang di ding, hay nhu
cau khéc cta quy vi.

Quy vi sg hai. Nhiéu ngudi lo Iang bi nghe tin xau. Hay nh la khi quy vi dugc chdm
s6¢ phong ngira diing céch, ngudi cham soc ctia quy vi ¢d thé tim ra bénh hay van dé sém
va gilp quy vi phuc hdi siic khoe nhanh hon.
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\
) Poc Ban Giai Thich Quyén Loi

B RNR (EOB)

Sau khi gap ngudi cham séc thi quy vi c6 thé nhan dugc ban Giai Thich
Quyén Lgi (EOB) tir hang bdo hiém. Day la téng quat vé téng cong

chi phi cho lan kham bénh, bao nhiéu tién quy vi va chuong trinh stic
khde phai trd. EOB KHONG PHAI LA HOA BON nhung gitp dé dé bao
dam la chi c6 quy vi va gia dinh dung bao hiém clia quy vi. Quy vi c6
thé dugc hoa don riéng tir ngudi cham soc.

Pay la thi du vé Giai Thich Cac Quyén Lgi

S8 Dich Vu Khach Hang ctia chuong trinh bao hiém hoac ctia chuong

trinh Medicaid hay CHIP c6 thé nam gén biéu tugng clia chuong trinh
hay mat sau ciia EOB Ban Giai Thich Quyén Lgi.

Giai Thich Quyén Loi (EOB) Dich vu khach hang: 1-800-123-4567

Ngay tuyén ba: XXXXXX Tén hdi vién:
6 tai lidu: XXXXXXKXXXXKXXXX Dia chi:
DAY KHONG PHAI LA HOA DON Thanh phd, iéu bang, 6 ving
S6 thé hdi vién: XXXXXXXXX Ma s6: XXXXXXXXX Nhém: ABCDE S6 nhom: XXXXXX
Ho tén bénh nhan: 6 Ngudi cham soc: S6 tién yéu cau bai hoan: XXXXXXXXXX

Ngay nhan: Ngudi dugc tra tién: Ngay trd: XXXXXXXX

Ngudi cham séc c6 thé

Chi tiét yéu cau boi hoan S i ani Trach nhiém cia quy vi Tong phi ton yéu cau boi hoan
o o ©° o 0
Ngay Tinh trang quy
S6 | thuchién yéucdu Chiphingudi Chiphian  Tiénphu Tiénkhiu Tiéndongbdo = Hangbdo vicon = Maso ghi
trang  dichvu | Métadichvu bdihoan = cham séc dinh trd tru hiém hiém tra thiéu chi
1 3/2014- (hémséc  Datrd $31.60 $2.15 $0.00  $0.00 $0.00 $2.15 $0.00  PDC
3/20/14 yté
2 3/20114- (Chdmséc = Datrd $375.00 $118.12  $35.00  $0.00 $0.00 $83.12 $35.00 PDC
3/20/14 yté
Tongcong  $406.60 $120.27  $35.00  $0.00 $0.00 $85.27 $35.00

Ma s6 ghi chii: PDC—S0 tién tinh trén héa don cao hon tién trd t6i da ma hang bo hiém &n dinh. Tién trd cho s6 tién dugc an dinh.
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Tra héa daon va gilr bat ci gidy to nao lai. Mot s6 ngudi cham soc sé
khong kham bénh néu quy vi chua tra cac hoa don y té. Quy vi c6 thé
lén trang mang dé xem thong tin stic khde riéng ctia minh, nhu két
qua kham tham do va thr nghiém hay thuéc theo toa. Piéu nay c6 thé
giup quy vi diéu quan suic khde cia minh.

KHIEU NAI VA THAN PHIEN

Néu c6 than phién hay khéng hai long khi bi tir chéi bao tra cho cac yéu cau
theo chuong trinh stic khée thi quy vi c6 thé khi€u nai hay nép don than
phién. Néu c6 thac m3c vé quyén han, hay can su gitp dé, quy vi cé thé lién lac
chuong trinh béo hiém ctia quy vi hay chuong trinh Medicaid hodc co quan
CHIP tiéu bang. Néu quy vi thady minh bij tinh tién thi nghiém hay cac dich vu
ma béo hiém |& ra phai tra, hay giir lai hda don va goi ngay sé dién thoai trén
thé bao hiém hay gidy t& clia chuong trinh. Cac hang bao hiém c6 cac trung
tam goi va hé trg dé gitp dé hoi vién cia chuang trinh.

€D Mb t dich vu 1a mé ta céc dich vy
chdm sdc stic khoe quy vi d nhan, nhu
1dn kham bénh, thi nghiém phong lab,
hay chup hinh kham tham do.

QChi phi cho ngudi cham soc la s6
tién nguai cham soc tinh cho lan kham
bénh clia quy vi.

€ Chi phi dugc &n dinh 13 56 tién nqudi
cham soc sé dugc boi hoan; diéu nay
khdng gidng nhu Chi Phi cho Ngudi
Cham Séc.

@) Hing bao hiém tra 12 56 tién chuong
trinh bao hiém sé trd cho nqudi cham
sc.

© Ngudi duoc tra tién [a ngudi sé nhan
bét c(f tién boi hoan nao cho viéc tra
qua mic.

(@ 56 tién quy vi con thiéu [a 56 tién
bénh nhén hay hi vién chuang trinh
béo hiém con thiéu sau khi hang bao
hiém da trd moi tht khac. Quy vi ¢4 thé
da trd mgt phan trong s tién nay, va
tién da tra truc tiép cho ngudi cham
s6¢ 6 thé khong dugc trir di tir so tién
nay.

@) M s6 ghi chii [a viéc ghi chi tir
chuong trinh bao hiém gidi thich thém
vé cac phi ton, chi phi, va s6 tién da tra
cho lan khdm bénh ctia quy vi.

Lién lac chuong trinh stic khoe néu quy vi c6 thac mac vé EOB.
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Cac nguén tai liéu

CHU GIAI

Khiéu Nai (Appeal)

Khiéu nai la hanh dong quy vi ¢ thé lam néu khong dong ¥ véi quyét dinh vé viéc bao tra hay s6
tién trd ctia chuong trinh stic khde. Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu chuong trinh stic khde tir chdi mot
trong nhiing diéu sau day:

« Yéu cu dich vu cham soc stic khoe, tiép tiéu, hay thudc theo toa ma quy vi nghi rang minh c6
quyén nhan

« Yéu cu viéc trd tién cham soc stic khde hay thudc theo toa ma quy vi da lay
« Yéu cau thay d6i khoan tién quy vi phai tré cho thudc theo toa
- Quy vi cling ¢6 thé khiéu nai néu da dugc bao hiém va chuong trinh ngung tra tién.

Tién dong bao hiém (Co-insurance)
S6 tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho cc dich vu sau khi quy vi tr bét cd tién khau trir
nao. Tién d6ng bao hiém thuong 1a s6 phan tram (thi du nhu 20%).

Tién phu tra (Copayment)

S tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho dich vu y té hay tiép liéu, nhu béc st khdm bénh
bénh vién kham ngoai chdn, hay ldy thudc theo toa. Tién phu tré thudng la khoan tién cd dinh,
hon la s6 phan tram. Thi du, quy vi ¢6 thé trd $10 hay $20 cho Ian bac sikham bénh hay thudc
theo toa.

Tién khau trit (Deductible)

S6 tién quy vi phai tra cho cac dich vu cham séc y té trudic khi bao hiém stic khoe hay chuong
trinh bt dau tra hét phan con lai.

Dich vu khan cap (Emergency Services)

Dénh gia bénh, thuong tich, triéu chiing, hay tinh trang nghiém trong dén ndi mét ngudi hiéu
biét sé di cham s6c ngay dé giii cho tinh trang khdng xdu di.

Cac dich vu loai trit (Excluded Services)
Cac dich vu chdm séc stic khoe ma bao hiém stic khde hay chuong trinh khong tra.

Giai thich quyén loi (hay EOB) (Explanation of Benefits (EOB))

Tém lugc chi phi cham soc stic khde ma hang bao hiém géi cho quy vi sau khi quy vi gdp ngudi
cham soc hay nhan dugc mot dich vu. Dy khong phai la hda don. D la ho s¢ cham soc stic khoe
ma quy vi hay nhiéu nguoi khac dugc bao tra theo hgp dong, cho biét ngudi cham séc tinh bao
nhiéu tién cho hang bo hiém ctia quy vi.

Danh sach thudc dé nghi (Formulary)

Danh sach thudc theo toa dugc chuong trinh thudc theo toa hay chuong trinh bao hiém khac dai
tho, cung cap cac quyén lgi thudc theo toa. Cling con goi la danh sach thudc.

Bénh vién cham séc ngoai chan (Hospital Outpatient Care)
Cham soc tai bénh vién thudng khong doi héi phdi & qua dém.

Tién dong bao hiém trong hé théng (In-network Co-insurance)
Phan tram (thi du nhu 20%) ctia s6 tién dugc an dinh, ma quy vi tra cho nguai cham soc ¢6 hap
ddng véi hang bao hiém stic khde hay chuang trinh, cho céc dich vu cham séc stic khoe dugc dai
tho. Tién dong bao hiém trong hé thong thutng tinh quy vi it hon tién déng bao hiém ngoai hé
thong.

Tién phu tra trong hé théng (In-network Copayment)

S tién ¢o dinh (thi du nhu $15) quy vi tra cho cac dich vu cham séc stic khde dugc dai tho cho
nguoi chdm séc c6 hap dong véi hang bao hiém stic khde hay chuong trinh. Tién phu trd trong hé
thdng thudng it hon tién phu tra ngoai hé thong.

Hé thdng (con goi la trong hé théng) (Network)

(ac co's6, ngudi cham s6c, va nha cung cp ma hang bao hiém hay chuong trinh stic khde c6 ky
hop ddng dé cung cap dich vu chdm séc sic khde.

Ngoai hé théng (Out-of-network)

Ngudi cham soc khdng c6 hap dong véi hang bao hiém hay chuong trinh stic khde cung cap cac
dich vu cho quy vi. Quy vi sé tra tién nhiéu hon khi st dung.




Cac nguén tai liéu

Tién dong bao hiém ngoai hé théng (Out-of-network
Co-insurance)

Phan tram (thi du nhu 40%) cta so tién dugc cho phép cho cac dich vu cham séc stic khoe dugc
dai tho ma quy vi trd cho ngudi chdm séc khong c6 hop dong véi hang bao hiém hay chuong
trinh stic khde. Tién dong bao hiém ngoai hé théng thutng tinh quy vi nhiéu hon tién dong béo
hiém trong hé thdng.

Tién phu tra ngoai hé théng (Out-of-network Copayment)

S tién ¢o dinh (thi du nhu $30) quy vi tra cho cac dich vu chdm sdc stic khde dugc dai tho tir
nguoi chdm séc khong co hgp dong vdi hang bao hiém hay chuong trinh siic khoe. Tién phu tré
ngoai hé thdng thuong nhiéu hon tién phu tra trong hé thong.

Tién xuat tai téi da (Out-of-pocket Maximum)

Khodn tién nhiéu nhat quy vi trd trong thai han hgp dong (thudng la mot ndm) trudc khi bao
hiém hay chuong trinh stic khde bat dau tra 100% cho cac quyén lgi stic khde thiét yéu dugc dai
tho. Tién xudt tdi t6i da bao gom tién khdu trir hang nam va cling ¢6 thé gom bat cit chia sé chi
phi nao quy vi c6 sau khi khau trir. Doi véi phan Ién cac chuang trinh stic khde cho 2014, tién
xuat tui toi da cao nhat cho mot ngudi la $6,350 va $12,700 cho gia dinh. Nhiing con s6 nay sé
tang trong nam 2015.

Cho phép trudc (Preauthorization)

Déy la quyét dinh cGa hang bao hiém hay chuang trinh stic khoe rang dich vu cham soc y té, ké
hoach chifa tri, thudc theo toa, hay thiét bi y té lau dai, dugc biét 1a can thiét vé y té. Doi khi gidy
nay duac goi la cho phép trudc, chdp thuan trudc, hay chiing nhan trudc. Bdo hiém hay chuong
trinh stic khde ¢ thé doi héi gidy cho phép trudc cho mot s6 dich vu trudc khi quy vi dugc phuc
vu, ngoai trir trong trudng hop khan cap. Cho phép trudc khong phai la 16i hita cia bao hiém hay
chuong trinh stic khde sé dai tho chi phi.

Bao phi (Premium)
Tién trd dinh ky cho hdng bdo hiém hay chuong trinh cham séc siic khde hodc dai tho thudc
theo toa.

Dich vu phong ngtra (Preventive Services)

Cham sdc stic khde thuong 1& bao gom kham tham do, khdm stic khde, va cd van bénh nhan

dé phong ngtta bénh, bénh tat, hay nhiing van dé stic khoe khac hodc dé phat hién bénh & giai
doan dau, khi ma viéc chita tri ¢d tac dung t6t nhat (cham soc nay 6 thé bao gém cac dich vu
nhu chich ngira cm va viém phdi, chich ngira, va chup hinh kham tham d nhu roi kiéng v,
kham thdm do tram cdm/stic khde hanh vi, hay thi médu, tly theo nhitng gi dugc khuyén khich
cho quy vi).

Ngu@di cham séc chinh (Primary Care Provider)

Béc si kham bénh quy vi dau tién cho phan Idn cac van dé stc khoe. Vi nay sé cham soc cho quy
vi nhitng thi can thiét dé gidr gin stic khoe. Vi nay ciing cd thé ndi véi bac si va nguai cham soc
stic khde khac vé viéc cham soc ctia quy vi va gidi thiéu quy vi dén nhiing nguai do. Trong nhiéu
chuong trinh stic khde, quy vi phai gap bac st cham soc chinh trudc khi gap bt ¢ nguai cham
s6c stic khde nao khdc.

Bac si chuyén khoa (Specialist)

Bac si chuyén khoa tap trung vao lanh vucy khoa ddc biét hay mot nhém bénh nhan dé chan
dodn, diéu quan, phong ngia, hodc chifa tri mt so triéu ching va bénh trang. Chuyén khoa
vién khong phai la bac si, ma la ngui cham soc dugc huan luyén nhiéu hon & lanh vuc chdm soc
y té ddc biét.
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Pugc bao tra

Lam thé nao dé dugc bao tra théng
qua Thi Trudng Bao Hiém Sitc Khée

Vao trang mang: https://www.healthcare.gov/
blog/4-steps-to-getting-covered-in-the-health-
insurance-marketplace/

Bao hiém stic khée sé tén bao nhiéu?

http://kff.org/interactive/subsidy-calculator/

C6 sdn chuong trinh nao tai khu
vuc chia toi?

https://www.healthcare.gov/find-premium
estimates/

Lién lac véi chuong trinh

bao hiém

Lién lac sé dién thoai dich vu khach
hang ctia chuong trinh siic khée

http://marketplace.cms.gov/outreach-and
education/contact-health-plan.pdf

Gia tri ciia cham séc

phong nguia

Hi€u ré phong ngiia va Luat Cham
S6c véi Gia Phai Chang
https://www.healthcare.gov/prevention/

Tim ngu@i cham séc

Xem xét va danh gia ngudi cham
séc dia phuong
http://www.healthgrades.com/
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Hoach dinh cho lan kham
bénh dau tién

Cac budc giup quy vi hoach dinh
cho 1an kham bénh dau tién
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-

involvement/ask-your-doctor/questions-before-
appointment.html

Nhitng cau can héi nguoi
cham soc

Cac dé tai va nhiing cau héi thao
luan véi ngudi cham séc trong qua
trinh kham bénh
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-

involvement/ask-your-doctor/questions-during-
appointment.html

Mdi quan hé bénh nhan-
ngudi cham séc

Tam quan trong ciia viéc giao tiép
véi ngudi cham séc
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-
involvement/ask-your-doctor/videos/index.htm|

Theo dbi thuéc men

Chi dan bénh nhéan va thé bé bép
dé giit ho so tat ca cac loai thuéc
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/

diagnosis-treatment/treatments/safemeds/
yourmeds.htm|

Medicaid va CHIP

Théng tin vé cac chuong trinh
Medicaid cia Tiéu Bang

www.Medicaid.gov

Dé biét thém théong tin va cac
chuong trinh Medicaid ctia Tiéu
Bang cu thé

http://www.medicaid.gov/Medicaid-CHIP-Program-
Information/By-State/By-State.html

Théng tin vé Chuong Trinh Bao
Hiém Siic Khée cho Tré Em

www.insurekidsnow.gov
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http://kff.org/interactive/subsidy
https://www.healthcare.gov/find
http://marketplace.cms.gov/outreach
contact-health-plan.pdf
https://www.healthcare.gov/prevention
http://www.healthgrades.com
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-before-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-before-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-before-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-during-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-during-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-during-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/videos/index.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/videos/index.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/diagnosis-treatment/treatments/safemeds/yourmeds.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/diagnosis-treatment/treatments/safemeds/yourmeds.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/diagnosis-treatment/treatments/safemeds/yourmeds.html

Danh sach nay c6 mét sé dich vu kham chup hinh tham do théng thudng va cac dich vu phong ngtia ma quy vi ¢ thé dugc. Quy vi c6 thé lap danh sach cho

nhu cau clia minh dua theo tudi tac, gidi tinh, va tinh trang mang thai bang cach vao www.healthfinder.gov/myhealthfinder.

Bao vé danh tanh: Giir kin thong tin ca nhan clia quy vi, du la trén gidy, truc tuyén, hay trén mdy dién toan va thiét bi di dong Luu trit va bo cat théng tin ca

nhan vao noi an toan, dac biét la s6 An Sinh Xa Hoi ctia quy vi.

Khdm do tim siic khée

Ngay

Két qua:

Luu y (két qud nay tét hay xdu? Toi phdi lam gi véi két qud do?)

Chiéu cao va trong lugng

(Chi 56 trong lugng co thé
(Body Mass Index, hay BMI)

Huyét ap

Chat ma

Véc-xin va chich nguia

Khém tham do ung thu 6 tit cung
(chi danh cho phu ni) doi khi con goi
|a thir nghiém Pap

Khédm tham do ung thu két-truc trang
ndi soi rudt gia

Kham thdm do ung thu vi
(roi kiéng vii)

Kham tham do khdc dugc dé nghi
cho toi
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THONG TIN CA NHAN

QUAN TRONG

Chi dan nay thuéc vé

Tén chuong trinh sitc khée

S& hop déng

S6 nhém

S dién thoai ciia chuong trinh siic khée

Nguoi cham séc chinh

Nhitng nguai cham séc khac

Nha thuéc tay

Di ing

Cat tai day

Lién lac khan cap

Thuéc men

Nhitng viéc khac

Bao vé danh tanh: Gi(r kin thong tin ca nhan cda quy vi, du la trén gidy,
truc tuyén, hay trén may dién toan va thiét bi di dong Luu tri va bd
thong tin ca nhan & noi an toan, dac biét la s6 An Sinh Xa Héi cia quy vi.
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